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INFORME MENSUAL CLASIFICADOR
PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA

La Municipalidad de Los Amates, lzabal a través de la atencién a vecinos del
Municipio tiene como funcién principal brindar atencién, servicio e
informacidén a los vecinos que visitan la Municipalidad en donde encuentran un
ambiente cordial y calido implementando una cultura organizacional donde
las creencias tradiciones y valores forman parte de la organizacién estratégica

para ofrecer un servicio eficiente a los vecinos.

Dia a dia se realizan esfuerzos genuinos para modernizar el servicio municipal
con el objetivo de facilitar los tramites a los vecinos para que no inviertan mucho

tiempo en las filas y que el servicio sea de calidad y cdmodo.

Ante este esfuerzo se ha logrado la apertura de personal debidamente calificado,
las cuales estdn ubicadas estratégicamente para atencionar todas las

necesidades fundamentales de la poblacién amatense.

Las gestiones que se pueden realizar en el area de atencién en la Municipalidad
son Matrimonio Civil, Sobrevivencias, Tesoreria, Boleto de Ornato, Solvencias,

IUSI, tren de aseo, constancias laborales, constancias de residencia etc.
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Estadistica por categoria: Sexo y Edad

En el mes de enero del aiio 2024 se atendieron en Palacio Municipal a hombres
375 en Tesoreria, gestiones de Matrimonio Civil, Sobrevivencias, Boleto de Ornato,

Solvencias, IUSI, tren de aseo, constancias laborales, constancias de residencia

etc.
HOMBRES
Edades 0-5 6-13 14-18 19-30 31-60 61y mas Total
Cantidad 0 0 75 100 100 100 375
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Fuente: Datos proporcionados por las diferentes unidades que prestan atencién en escritorio.
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En el mes de enero del afhio 2024 se atendieron en Palacio Municipal a Mujeres
340 en gestiones de Matrimonio Civil, Tesoreria, Sobrevivencias, Boleto de Ornato,
Solvencias, IUSI, tren de aseo, constancias laborales, constancias de residencia

etc.

MUJERES
Edades 0-5 6-13 14-18 19-30 31-60 61y mas Total
Cantidad 0 0 40 100 100 100 340
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Fuente: Datos proporcionados por las diferentes unidades que prestan atencién en escritorio.
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Estadistica por categoria: Etnia y Pertenencia Sociolingiistica

Secretaria Municipal y otras dependencias atendieron, en el 2024.

Hombres y Mujeres Atendidas

Pueblo Xinca 0
Pueblo Maya 0
Extranjero 0
Castellano 715
No quiso contestar 0
Total 715
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ESTADISTICA POR CATEGORIA: PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA

PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA

Itza 0| Uspanteko 0 | Sipakapense 0
Pogoman 0| Ch'orti 0| Awakateko 0
Achi 0| Tektiteko 0 | Kaqgchikel 0
Ixil 0] Chuj 0| Otros 0
Q’anjob’al 0| Mam 0| Mopan 0
Pogomchi 01 Jakalteco 0| Q’eqchi’ 0
Sakapulteco 0| Tz" utuijil 0| Garifuna 0
Akateko 0| Chalchiteka 0

K’iche 0| Xinca 0

Datos proporcionados por las diferentes unidades que prestan atencién en
escritorio.
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INFORME ACTUALIZADO DE LOS USUARIOS ATENDIDOS EN LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE
LA MUNICIPALIDAD QUE PRESTAN SUS SERVICIOS.

DESCRIPCION DE LAS DEPENDENCIAS QUE PRESTAN CASTELLANO  MAYA  GARIFUNA XINKA TOTAL
SERVICIOS

OFICINA PERSONAL OPERATIVO 50 0 0 0 50
USUARIOS ATENDIDOS OFICINA IUSI 48 0 0 0 48
TESORERIA MUNICIPAL 46 0 0 0 46
OFICINA DE SECRETARIA 50 0 0 0 50
REGISTRO DE LAS PERSONAS JURIDICAS 55 0 0 0 55
OFICINA DE GESTION SOCIAL 50 0 0 0 50
OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION 25 0 0 0 25
DIRECCION FINANCIERA MUNICIPAL DAFIM 60 0 0 0 60
CATASTRO MUNICIPAL 23 0 0 0 23
DIRECCION MUNICIPAL DE PLANIFICACION 35 0 0 0 35
OFICINA PROTECCION A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA 50 0 0 0 50
JUZGADO DE ASUNTOS MUNICIPALES Y TRANSITO 40 0 0 0 40
CENTRO DE COMERCIO MUNICIPAL 35 0 0 0 35
OFICINA DE GESTION AMBIENTAL 40 0 0 0 40
OFICINA MUNICIPAL DEL AGUA 28 0 0 0 28
ESCUELA MUNICIPAL DE BELLAS ARTES 30 0 0 0 30
OFICINA MUNICIPAL DE LA MUJER 25 0 0 0 25
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS 25 0 0 0 25
TOTAL DE ASISTENCIA 715 0 0 0 715
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