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EL INFRASCRITO SECRETARIO DE LA MUNICIPALIDAD DE LOS AMATES, DEPARTAMENTO DE
IZABAL, CERTIFICA: Que para €l efecto tiene a la vista €l libro de Actas de Sesiones Ordinarias, autorizada
por la Contraloria General de Cuentas, con numero de registro RHM-Q18-073, en el cual se encuenira
asentada el Acta 48-2022-CM correspondiente a la Sesién Ordinaria celebrada por el Honorable Concejo
Municipal, con fecha uno de diciembre del afio dos mil veintidés, en la que copiado el punto  VIGESIMO Ia
gque copiado literalmente dice:

VIGESIMO: de conformidad con la agenda elaborada y para el efecto. el sefior Nery Randolfo Cruz Pérez,
alcalde municipal, somete a conocimiento y consideracion del pleno, en observancia de la contraloria general de
cuentas, y el informe de la Auditoria Interna Municipal, el municipio de Los Amates, Izabal, debe de contar con el
Reglamento para la Administracion y prestacién del servicio de Abastecimiento de Agua y Alcantarillado del
municipio de Los Amates. El honorable Concejo Municipal, CONSIDERANDO: Que el Cédigo Municipal,
establece que en ejercicio de la autonomia gue la Constitucion Politica de la Replblica garantiza al municipio,
éste elige a sus autoridades y ejerce por medio de ellas, el gobierno y la administracion de sus intereses, obtiene
y dispone de sus recursos patrimoniales, atiende los servicios pablicos locales, el ordenamiento territorial de su
jurisdiccion, su fortalecimiento econdmico y la emision de sus ordenanzas y reglamentos. Para el cumplimiento
de los fines que le son inherentes coordinara sus politicas con las politicas generales del Estado y en su caso,
con la politica especial del ramo al que corresponda. Ninguna ley o disposicion legal podré contrariar, disminuir o
tergiversar la autonomia municipal establecida en la Constitucion Politica de la Republica. CONSIDERANDO:
Que el articulo 253 de la Constitucién Politica de la Republica, establece que los municipios de la Reptblica de
Guatemala, son instituciones autdnomas. Entre ofras funciones les corresponde obtener y disponer de sus
recursos; y atender los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion y el cumplimiento
de sus fines propios. CONSIDERANDQ: Que el arficulo 72 del Cadigo Municipal establece que el municipio debe
regular y prestar los servicios publicos municipales, por lo tanto tiene competencia para establecerlos,
mantenerlos, ampliarios y mejorarios, garantizando un funcionamiento eficaz, seguro y continuo, para lo que
tiene la facultad de determinar y cobrar tasas y contribuciones equitativas y justas. Las tasas y contribuciones
deberan ser fijadas atendiendo a los costos de operacion, mantenimiento y mejoramiento de calidad y cobertura
de servicios. CONSIDERANDQO: Que a pesar de que en el Municipio de Los Amates, |zabal, se presta el servicio
ptblico municipal de abastecimienio de agua potable y alcantarillado, es necesario emitir un reglamento que lo
regule, estableciendo normas claras sobre su administracion, uso y los derechos y deberes de |la Municipalidad y
los vecinos al respecto. POR TANTO: El Concejo Municipal, con fundamento en lo considerado y lo que para el
efecto preceptian los articulos 253, 254 y 255 de Ia Constitucién Politica de la Republica, articulos 3, 33, 35, 68,
72, 100 y 101 del Cédigo Municipal (Decreto 12-2,002 del Congreso de la Repuiblica de Guatemala. Luego de
una amplia deliberacion, el honorable Concejo Municipal, por unanimidad: ACUERDA: 1) Aprobar y emitir el
REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION Y PRESTACION DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE
AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE LOS AMATES, DEPARTAMENTO DE IZABAL, que tiene
por objeto regular la prestacién del servicio municipal de abastecimiento de agua y alcantarillade en el Municipio
de Los Amates, departamento de Izabal.... 1) Derogacién: Quedan derogados todos los acuerdos, reglamentos
o disposiciones especiales que se opongan, coniravengan o fergiversen de manera alguna el espiritu y contenido
y reforma del presente Reglamento. Ill) Vigencia. El presente reglamento entrard en vigencia, ocho (8) dias
después de ser publicado en el Diario de Centro América. El Secretario Municipal, se tiene a la vista las firmas
ilegibles del Concejo Municipal y los sellos correspondientes.

Y, PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDE, SE EXTIENDE, FIRMA Y SELLA LA PRESENTE, A UN DIA
DEL MES DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS.

Visto Bueno.

Arnoldo Xol Botzoc
Secretafio Municipal
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REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION Y PRESTACION DEL SERVICIO
DE ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
LOS AMATES, DEPARTAMENTO DE IZABAL.

NUESTRA MISION

La Municipalidad de Los Amates es una Institucién Auténoma, que tiene como fin
primordial lograr el desarrollo integral y sostenible del Municipio con todas las aldeas
gue lo integran por medio de la recaudacion y la gestién respetando y cumpliendo
las leyes y acuerdos para la finalizacién legal de los recursos econémicos y

humanos garantizando la sostenibilidad de los recursos naturales.
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REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION Y PRESTACION DEL SERVICIO
DE ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
LOS AMATES, DEPARTAMENTO DE IZABAL.

NUESTRA VISION

La administracién municipal esta enfocada en trabajar de manera eficiente, eficaz,
transparente y responsable para elevar el nivel de vida de los habitantes del
Municipio de Los Amates, por medio de la reingenieria administrativa que asegura
la continuidad para el desarrollo del uso responsable de los recursos naturales y
econdémicos para el desarrollo del comercio local e internacional;, fomentando el

respeto a las leyes nacionales de manera integra y ordenada.
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REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION Y PRESTACION DEL SERVICIO
DE ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
LOS AMATES, DEPARTAMENTO DE IZABAL.
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i REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION Y PRESTACION DEL
.. SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA'Y ALCANTARILLADO DEL
: MUNICIPIO DE LOS AMATES, DEPARTAMENTO DE IZABAL.

MUNICIPALIDAD DE LOS AMATES, DEPARTAMENTO DE IZABAL.

ACUERDO MUNICIPAL, NUMERO 48-2022, DE SESION ORDINARIA DEL
CONCEJO MUNICIPAL, DE LA MUNICIPALIDAD DE LOS AMATES,
DEPARTAMENTO DE IZABAL.

Guatemala, 01 de diciembre del aiio 2022.
EL HONORABLE CONCEJO MUNCIIPAL.
CONSIDERANDO:

Que el Cédigo Municipal, establece que en ejercicio de la autonomia que la
Constitucién Politica de la Republica garantiza al municipio, éste elige a sus
autoridades y ejerce por medio de ellas, el gobierno y la administracién de sus
intereses, obtiene y dispone de sus recursos patrimoniales, atiende los servicios
publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccidn, su fortalecimiento
econémico y la emision de sus ordenanzas y reglamentos. Para el cumplimiento
de los fines que le son inherentes coordinard sus politicas con las politicas
generales del Estado y en su caso, con la politica especial del ramo al que
corresponda. Ninguna ley o disposicidén legal podra contrariar, disminuir o
tergiversar la autonomia municipal establecida en la Constitucién Politica de Ia
Replublica.
CONSIDERANDO:

Que el articulo 253 de la Constitucién Politica de la Republica, establece que los
municipios de la Republica de Guatemala, son instituciones auténomas. Entre
otras funciones les corresponde obtener y disponer de sus recursos; y atender los
servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion y el
cumplimiento de sus fines propios.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 72 del Cédigo Municipal establece que el municipio debe regular y
prestar los servicios publicos municipales, por lo tanto, tiene competencia para
establecerlos, mantenerlos, ampliarios y mejorarlos, garantizando un
funcionamiento eficaz, seguro y continuo, para lo que tiene la facultad de
determinar y cobrar tasas y confiribuciones equitativas y justas. Las tasas vy
contribuciones deberan ser fijadas atendiendo a los costos de operacion,
mantenimiento y mejoramiento de calidad y cobertura de servicios.
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/ REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION Y PRESTACION DEL
. SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE LOS AMATES, DEPARTAMENTO DE IZABAL.

CONSIDERANDO:

Que a pesar de que, en el Municipio de Los Amates, Izabal, se presta el servicio
publico municipal de abastecimiento de agua potable y alcantarillado, es necesario
emitir un reglamento que lo regule, estableciendo normas claras sobre su
administracién, uso y los derechos y deberes de la Municipalidad y los vecinos al
respecto.

POR TANTO:

El Concejo Municipal, con fundamento en lo considerado y lo que para el efecto
preceptian los articulos 253, 254 y 255 de la Constitucion Politica de la Republica,
articulos 3, 33, 35, 68, 72, 100 y 101 del Cédigo Municipal (Decreto 12-2,002 del
Congreso de la Republica de Guatemala), por unanimidad:

ACUERDA:
1) Aprobar y emitir el siguiente:
REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION Y PRESTACION DEL SERVICIO

DE ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
LOS AMATES, DEPARTAMENTO DE IZABAL.

TITULO |
GENERALIDADES Y ADMINISTRACION
CAPITULO UNICO
OBJETO, PRINCIPIOS Y ADMINISTRACION
Articulo 1. Objeto. EIl presente Reglamento es de observancia general y tiene
por objeto regular la prestacion del servicio municipal de abastecimiento de agua y
alcantarillado en el Municipio de Los Amates, departamento de Izabal.
Articulo 2. Propiedad de las instalaciones. La Municipalidad de Los Amates,
departamento de lzabal, que en adelante se denominara la Municipalidad, es
propietaria de la red y las instalaciones de los sistemas de agua y alcantarillado en
el Municipio de Los Amates, departamento de Izabal, asi como de sus

ampliaciones y mejoras; por lo tanto, tiene la responsabilidad de administrarlas,
cuidarlas y darles el mantenimiento adecuado.

& .. .
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REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION Y PRESTACION DEL
.. SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE LOS AMATES, DEPARTAMENTO DE IZABAL.

Articulo 3. Administracion. La correcta administracién y funcionamiento del
servicio de abastecimiento de agua y de alcantarillado corresponde a la Oficina
Municipal de Agua y Saneamiento, de la Municipalidad de Los Amates, |zabal,
que para el cumplimiento del presente reglamento tendra, por lo menos, la
siguiente estructura administrativa:

1) Encargado de la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento, quien, bajo la
coordinacion del alcalde, serd el principal responsable del cumplimiento del
presente reglamento. El alcalde decidira en dltima instancia si se otorgan o no los
servicios, basandose en los dictdmenes técnicos que para el efecto se emitan.

2) Encargado de Padron o Registro. Quien tendra a su cargo el registro de
nuevas inscripciones, suspensiones, reconexiones, cancelaciones definitivas,
depuraciones, asi como el control del pago mensual y la elaboracién del listado
mensual de ser vicios pendientes de pago o morosos.

3) Fontaneria. El personal que integre Ia fontaneria sera el responsable de velar
por el perfecto funcionamiento de los sistemas de abastecimiento de agua y
aicantariliado. Atenderd Ilas denuncias de fugas, fallas del sistema de
funcionamiento, conexiones ilegales, y demas situaciones que violen el presente
reglamento o afecten el buen funcionamiento de los sistemas de abastecimiento
de agua y alcantarillado.

Dentro del mes siguiente a la entrada en vigencia del presente reglamento, el
Concejo Municipal debe emitir el acuerdo en el que designe a los funcionarios o
empleados municipales que deberan cumplir con los cargos arriba descritos, sin
importar las demas atribuciones que dichos funcionarios o empleados ejerzan.

Articulo 4. Cantidad de agua por servicio. La Municipalidad concedera servicios
de agua de hasta 30 metros clibicos de agua al mes, por inmueble.

Una vez otorgado el servicio, el usuario esté obligado a pagar la tasa mensual y
los excesos correspondientes, aun cuando no haga uso del mismo; salvo que
solicite |la suspension temporal de acuerdo a lo establecido en el presente
reglamento.

Articulo 5. Definiciones. Para la aplicacion del presente reglamento se entendera
por:
a) Conexién domiciliar externa de agua: La tuberia que parte de la red de
distribucion municipal y llega hasta el medidor (en donde exista) del
inmueble del usuario y la llave de paso.

P
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b) Conexiéon domiciliar externa de alcantarillado sanitario: La tuberia que
parte de la red colectora de alcantarillado y llega hasta la caja de registro o
candela.

c) Conexién domiciliar interna de agua: la tuberia (incluido el medidor y su
caja de proteccién donde existiere) y accesorios que se internan en el
inmueble, asi como las instalaciones que se efectlien dentro del mismo.

d) Conexion domiciliar interna de alcantarillado sanitario: es la tuberia que
parte de la caja de registro o candela hacia el interior del inmueble.

e) Tasa administrativa: Es el pago que corresponde a la obtencién del
derecho de recibir el servicio de abastecimiento municipal de agua para una
casa o inmueble y se denomina “Derecho de suscripciéon”. Comlnmente se
le conoce como paja de agua.

f) Tasa por conexion del servicio: es el pago que debe realizar la persona
natural o juridica que adquiere el servicio, por €l valor e instalaciéon de la
caja de proteccion, la tuberfa y accesorios para la conexion domicitiar
externa.

g) Tasa por servicio o canon de agua: corresponde al pago mensual que
hace el usuario por el consumo de agua, teniendo derecho a consumir
hasta 30 metros clbicos de agua al mes; por cada servicio suscrito. Debera
pagarse de acuerdo a la categoria de usuario, aun cuando no se consuma
el caudal contratado. Las categorias de usuarios son:

e Domeéstica: cuando el agua se utiliza para usos del hogar y el inmueble
para vivienda.

e Comercial: cuando el agua se utiliza para consumo humano y el inmueble
para fines comerciales.

e Puablica: cuando el agua se utiliza para consumo de las entidades del
sector publico.

* Industrial: cuando el agua se utiliza como insumo de procesos industriales
o instalaciones destinadas a esos fines.

e Especial: Cuando el agua se utiliza para abastecer gasolineras, negocios
dedicados a lavar vehiculos (car wash), hoteles u otros considerados como

” ’
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especiales.

o Tasa por exceso: corresponde al pago que el usuario debe efectuar
cuando en un mes consuma mas de los 30 metros clbicos de agua
establecidos.

e Suspension del servicio: Es la sancidon que se aplica automaticamente a
los usuarios que incumplen el pago de tres (3) meses consecutivos.

o Tasa por reconexién: corresponde al pago que el usuario debe efectuar
por cada orden de reconexion a su favor, luego de haber solventado las
causas que motivaron la suspensién del ser vicio.

TITULO 1l
DEL SERVICIO Y LAS TASAS
CAPITULO |
OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO

Articulo 6. Solicitud de servicios. Toda persona, natural o juridica, propietaria de
uno o varios inmuebles que desee contar con el servicio de abastecimiento de
agua y alcantarillado municipal deberd solicitarlo por medio del formulario
respectivo. Es prohibido que dos inmuebles sean abastecidos por una misma
conexion, por lo que el interesado debera presentar una solicitud (formulario) por
cada inmueble que se posea.

Al formulario debera adjuntarse la siguiente documentacion:

1) Titulo de propiedad o documento que acredite la posesién pacifica del
inmueble.

2) Fotocopia de Documento Personal de Identificacion.

3) Solvencia Municipal.

4) Fotocopia del Boleto de Ornato.

5) Constancia de la calidad de la instalacion y sus planos, emitida por la
persona que haya dirigido su instalacion.

6) En caso de ser inmueble nuevo, debera presentarse copia de la licencia de
construccién del inmueble.

Articulo 7. Inspeccién y autorizacion. Si la solicitud de servicio presentada llena
los requisitos establecidos en el presente reglamento, la municipalidad, a través de

7z ’
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Oficina Municipal de Agua y Saneamiento, realizard la inspeccion del inmueble
para determinar si existe red para hacer la instalacion.

Si existe red y capacidad para prestar el servicio, la Oficina Municipal de Agua y
Saneamiento emitira el dictamen favorable, que servira de base al alcalde, quien,
con las constancias de pago a la vista, procedera a autorizar o no la conexion y la
instalacion del medidor de agua, asi como la conexién al sistema de alcantarillado
municipal.

La conexién al sistema de agua debe hacerse en forma simultdnea con la
conexidn al sistema de alcantarillado municipal, salvo que ya se cuente con el
servicio de alcantarillado.

Articulo 8. Medidores o contadores. Todos los usuarios del servicio deben
contar con sus respectivos medidores. Los usuarios considerados dentro de las
categorias especial e industrial estdn obligados a instalar su medidor o
macromedidor, segin el dictamen correspondiente, antes de contar con la
autorizacién del servicio.

Articulo 9. Servicio temporal. Se consideraran servicios temporales aquellos que
otorga la municipalidad en un lugar especificamente determinado y por un plazo
definido. Para solicitar un ser vicio temporal, bastard con llenar el formulario
proporcionado por Oficina Municipal de Agua y Saneamiento y efectuar el pago
correspondiente para la actividad y el plazo solicitado, que debera establecer la
Oficina Municipal de Agua y Saneamiento (OMAS)

Articulo 10. Proyectos urbanisticos. Cualquier forma de urbanizacion que desee
abastecimiento de agua por par te de la municipalidad, debera presentar tantas
solicitudes como inmuebles tenga planificado desarrollar o vender.

La municipalidad, a través de la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento
(OMAS), hara los estudios técnicos y de disponibilidad correspondientes, debiendo
trasladarlos al Concejo Municipal para que éste tome la decision final de prestar o
no el servicio, segin los resultados de los dictdmenes de los estudios técnicos
antes mencionados.

Articulo 11. Reparaciones. La municipalidad es la Gnica entidad que puede
conectar, revisar y reparar la red y el sistema municipal de abastecimiento de
agua, es decir, hasta el medidor de cada casa; del medidor para adentro las
reparaciones corresponden al propietario del inmueble y cualquier problema o
desperfecto que sufra serdn su respornisabilidad. Cualquier usuario, cuando tenga
conocimiento de alguna fuga o desperfecto en la conexién externa debe reportario

- »
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inmediatamente a la municipalidad.

La municipalidad no sera responsable de las pérdidas, dafios, perjuicios o de los
desperfectos derivados del uso indebido de los aparatos o instalaciones, o los
sufridos por los mismos a causa de suspension, corte del servicio o variaciones en
la presién del agua.

CAPITULO Nl
TASAS POR SERVICIO

Articulo 12. Tasas. Por la prestacién del servicio de agua y alcantarillado se
pagaran los montos establecidos en el plan de tasas. En cumplimiento de lo
establecido en el articulo 72 del Cédigo Municipal, los ingresos provenientes de
las tasas por prestacion del servicio de abastecimiento de agua y alcantarillado
deberan destinarse principalmente para el mantenimiento, ampliacién y mejora del
servicio de agua y alcantarillado, que a continuacién se detalla:

Agua y Alcantarittado (Drenaje)

1 Por Concesién de Servicios de Alcantarillado (Drengje...........oveeeeeeeeeeneaennnnn . Q 1,200.00
2 Por Servicio de Alcantarillado (Drenaje) mensuales...........ccocevecvveeeeeeeneee. @ 15.00
3 Por Concesién de Servicios de Agua (Pajas de AQUa)..........coeeevmevveeeeeeeneennnnn. Q 1,200.00
4 Por Servicio de Agua (media Pajas de Agua) Mensuales.......c.ovvvevvveerrereininennns Q 15.00
5 Por Instalaciones y reinstalaciones de Servicios Publicos, Drenaje y Agua........... Q 200.00
6 Por Titulos Propiedad Servicio de AQUa........cooooviiiiiin i e e, Q 50.00
7 Por Reposicion de titulos de AQUE.........oiiiiiiieiee et Q 50.00
8 Por Exceso de Agua, cada 1,000 HroS.......oouuvieeeniie et ee e Q 25.00
9. Por servicio de Agua, a Carwash, Mensuales................coooiiiiiiiiiir e Q. 250.00

Articulo 13. Actualizacién de tasas. El Concejo Municipal evaluara anualmente,
si las tasas establecidas en el articulo anterior se ajustan a los costos de
operacién y mantenimiento del servicio de agua y alcantarillado, para lo que
tomara en cuenta los informes presentados por los responsables de la
administracién del servicio.

Articulo 14. Fecha de pago del servicio. Los usuarios del servicio deberan
efectuar el pago dentro de los primeros cinco dias habiles de cada mes. Si el
usuario se retrase en el pago de tres (3) meses consecutivos, serd notificado, para
recordatorio del pago dejado de hacer por el usuario del servicio municipal, al no
presentarse por tres notas consecutivas, se le suspenderd la prestacion del
servicio hasta que pague los meses atrasados y la reconexion.

- Id
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MUNICIPIO DE LOS AMATES, DEPARTAMENTO DE IZABAL.

TITULO il
PROHIBICIONES Y DISPOSICIONES FINALES
CAPITULO | PROHIBICIONES Y SANCIONES
Articulo 15. Prohibiciones. Queda prohibido:

a) Extender conexiones intradomiciliares hacia inmuebles vecinos (casas
apartamentos o negocios) aun cuando sean del mismo propietario.

b) Utilizar el agua para riego agropecuario.

c)Hacer conexiones directas a la linea de conduccion de agua y de
alcantarillado sin autorizacién municipal.

d) Realizar conexiones de bajante de aguas pluviales al drenaje sanitario.

Articulo 16. Conexién de bomba hidraulica. Se prohibe conectar bombas
hidraulicas directamente a la red de distribucién. Si por las caracteristicas de uso
del inmueble, es necesario instalar bomba hidraulica, ésta debera succionar el
agua desde un tanque bajo (cisterna) que se localizara en el interior del inmueble.

Articulo 17. Sanciones. Las violaciones a lo establecido en el presente
reglamento, el Cédigo
Municipal y las leyes aplicables se sancionaran con las siguientes multas:

a) Por utilizar una misma conexion para dos o mas inmuebles. Q.600.00
b) Por utilizar el agua para riego agropecuario. Q.300.00
c) Por causar dafios a la red de agua y ofros componentes del sistema  Q.300.00
d) Por conectarse al servicio de agua y alcantarillado, sin autorizacion Q.600.00
e) Por realizar conexiones de bajantes de aguas pluviales a los drenajes Q.300.00

Los usuarios que no efectien el pago de las multas dentro de los tres (3) meses
siguientes a su fijacién, seran sancionados con la suspension temporal del servicio
hasta que efectlen el pago o firmen el convenio de pago correspondiente.

CAPITULO I
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 18. Solicitud de suspensién del servicio. Los usuarios del servicio de
agua podran solicitar la suspension temporal del servicio, presentando solicitud
por escrito con un (1) mes de anticipacién a la fecha de suspensién solicitada. Una
vez evaluada y aprobada la solicitud, por la Oficina Municipal de Agua y
Saneamiento, se registrara la suspension correspondiente y no se cobrara el
canon por el tiempo que dure la suspension.
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’ REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION Y PRESTACION DEL
.. SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE LOS AMATES, DEPARTAMENTO DE IZABAL.

Sin embargo, para la reinstalacion del servicio, debera pagarse el 50% de la tasa
por reconexion.

Articulo 19. Casos no contemplados en el presente Reglamento. Los casos no
contemplados en el presente Reglamento seran resuelios por el Concejo
Municipal, para lo que podran contar con la asesoria técnica de la Oficina
Municipal de Agua y Saneamiento de esta Municipalidad.

Articulo 20. Derogacion de disposiciones anteriores. Quedan derogadas las
disposiciones reglamentarias que se refieran a la administracién, operacion y
mantenimiento del servicio de agua y alcantarillado publicadas en el Diario Oficial
con anterioridad al presente reglamento.

Articulo 21. Medios de impugnacién. Contra los acuerdos y resoluciones que se
emitan con relacién a lo regulado en el presente reglamento, se podran interponer
los recursos establecidos en el Cédigo Municipal.

Articulo 22. Reclamos por cobros excesivos. Cuanido un usuario estime que la
municipalidad le cobra mas del monto correspondiente al consumo de agua
efectuado, podra solicitar a la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento, la
relectura del medidor o contador y presentar las pruebas documentales que
amparen su solicitud.

La Oficina Municipal de Agua y Saneamiento, debera hacer la relectura dentro de
los diez dias habiles siguientes a la solicitud y con los resultados obtenidos y las
pruebas documentales presentadas, emitird dentro de los dos dias habiles
siguientes la resolucién correspondiente.

Articulo 23. Derogacion: Quedan derogados todos los acuerdos, reglamentos o
disposiciones especiales que se opongan, contravengan o tergiversen de manera
alguna el espiritu y contenido y reforma del presente Reglamento.

Articulo 24. Vigencia. El presente reglamento entrara en vigencia, ocho (8) dias

después de ser publicado en el Diario de Centro América. El Secretarioc Municipal,
se tiene a la vista las firmas ilegibles del Concejo Municipal.
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